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STILAGO ANKETA

Stiago

Ker nam vage mnenje pomeni izredno veliko in ker vam predvsem zaupamo, bi vas prosili za nekaj minut vasega
casa. Pred vami je namreC kratka anketa o izkustvu in zadovoljstvu z naSim prvim tiskanim katalogom Style by
Stilago.

Wasi odgovori bodo pripomogli k izbolj5anju kakovosti nasih stontev in nadaljnjih ponudb.
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* 1. Ste Ze prejeli nas katalog Style by Stilago?
() Da
() Ne
] 1%

Mapre

Opomba: Kakovost primera ni na visokem nivoju, saj temelji na zaslonskih slikah (PRTSC) spletnega vpraSalnika.
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* 2. Na lestvici od 1 (slabo) do 5 (odliéno) ocenite naslednje lastnosti kataloga:

Slabo Mezadovoljivo Zadovoljivo Dobro Odlicno
Enostavnost narocila e e e Y e
- Nt - - - -
izdelkov prek telefona
Dostop do podatkov o
- - . . F " F Y F Y F i F Y
izdelkih iz ponudbe in W W/ W/ W/ W
njihovih cenah
Vizualna podoba Y -» -» 'S '
kataloga — — - ’ -
. " Pt Pt FanY "
Raznolikost ponudbe J W/ W/ W/ J
Usmeritev na spletno
stran posameznih ® ®) ®) ®) ®
L — - - - -
produktov
Razmerje med
.. F " T T " Fa
kakovostjo in ceno W/ W/ W/ W/ W/
ponudbe
Predstavitev izdelkov Y ™y - & Y
- j_— p— - - o
iz ponudbe
Enostavnost naroéila
. " Y Y FanY "
izdelkov pred spletne J W/ W/ W/ J

strani

Opomba: Kakovost primera ni na visokem nivoju, saj temelji na zaslonskih slikah (PRTSC) spletnega vpraSalnika.
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* 3. Kakéna je vasa splosna ocena kataloga Style by Stilago?
Slabo Mezadovoljivo Zadovoljivo Dobro QdliEno

1 ] 1 ] 1 ] 1 ] | ]
L - - - L

* 4. V kak&ni obliki bi Zeleli prejemati nase prihodnje kataloge?
[ Vtiskani obliki na dom

[V digitalni obliki

|_ Ponudbo najraje prebiram kar na spletu

Maza) MNapre

* 5. Ste iz aktualnega kataloga Ze naroéili kakéen izdelek?

':' Da

'-:,__:-' Me

Opomba: Kakovost primera ni na visokem nivoju, saj temelji na zaslonskih slikah (PRTSC) spletnega vpraSalnika.
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* 6. Kako ste naroéili izdelek?
|_ Preko telefona
|_ Preko spletne strani
|_ Drugace
| |

* 7. Ste opazili, da smo v katalogu ponudili poseben kupon za dodatni popust pri vasem
narocilu?

Da, sem ga Ze unovéila
Da, vendar ga 5e nisem unovéila

MNe, tega nisem vedela

8. Kaj je tisto, kar bi v nagem katalogu konkretno $e izboljsali?

Hvala za vag as.

Wselej z najbolj@o modno ponudbo,
Vas Stilago

Opomba: Kakovost primera ni na visokem nivoju, saj temelji na zaslonskih slikah (PRTSC) spletnega vpraSalnika.



